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Introduccion

El presente documento comprende la evaluacion del | Plan Local de Infancia y
Adolescencia del Excmo. Ayuntamiento de Zamora publicado en Boletin Oficial de la Provincia de
Zamora num. 2, de 8 de enero de 2021.

El Ayuntamiento de Zamora alcanzé el Primer Reconocimiento Ciudad Amiga de la
Infancia por resolucidon de la Secretaria Permanente el 14 de julio de 2021, tras acudir como
candidato a la IX Convocatoria 2019.

El primer Plan Local de Infancia y Adolescencia de Zamora (I PLIAz)! es uno de los logros
en el cumplimiento de la responsabilidad dada por consenso del Pleno del Ayuntamiento de
Zamora que el municipio alcanzase ser Ciudad Amiga de la Infancia (C.A.l.) Se estructurd en seis
lineas estratégicas, 18 objetivos especificos y 41 actuaciones.

La planificacidon del | PLIAz fue resultado encadenado a un extenso Diagndstico de la
situacion de la Infancia y Adolescencia en Zamora (mayo 2020), teniendo en cuenta los aportes
resultantes de la fase previa como municipio aliado: la enriquecedora participacién de los
propios nifos, nifias y adolescentes (NNA) en talleres participativos por la técnica profesional
municipal en los propios centros educativos (afio 2017), la recogida de informacidn diagndstica
por ésta, y la contratacion de un estudio/investigacién por un GIR de la Universidad de
Salamanca (USAL) (noviembre 2018-abril 2019) tras previa presentacion a licitacion.

Fue a finales del afio 2016 cuando se alcanzd por consenso en Pleno municipal que se
llevara a efecto el alcance de ser Ciudad Amiga de la Infancia. En consecuencia, el 25 de marzo
de 2017 se realiza la presentacién entre las partes: el Técnico de UNICEF-Castilla y Leén y el
equipo politico-técnico del Ayuntamiento de Zamora (Concejala, Jefe de Servicio, Técnica
municipal Educadora Social) firmando Convenio de Colaboracion por el Ayuntamiento de Zamora
como municipio aliado.

Se inicia asi la articulacion, impulso, coordinacién y gestion de los trdmites necesarios
para el fin deseado.

El proceso ha sido complejo y en ocasiones abrupto trayecto, presentdndose diversos
riesgos, amenazas y obstaculos; ante relevantes potencialidades y oportunidades. En definitiva,
un matiz de incertidumbres frente al alcance de la responsabilidad consensuada: el
Reconocimiento C.A.l. y posterior implementacién de planificacién estratégica. Incluso la Ultima
redaccién planificadora fue desarrollada en situacion de confinamiento por la inesperada
pandemia mundial COVID-19 y su posterior desescalada, con escasa informacién departamental
interna, uso de redes abiertas de comunicacién sin disponibilidad de medios municipales y uso
de dispositivos particulares de la funcionaria técnica municipal.

Sin embargo, alguna ilusidn que otra, importantes colaboraciones, factores facilitadores,
oportunidades, tendencias externas al municipio, y agotadoras insistencias y esfuerzos;
posibilitaron el alcance de Resolucién (julio 2021) y su continuidad hasta la actualidad de este
documento.

1 PLIAz: se escribe en minuscula la ciudad Zamora, al ya disponer con mayuscula otra localidad como CAI.
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A continuacidn, se presenta la evaluacion del | PLIAz, con la esperanza de que se tenga
en cuenta la importancia y necesidad que el Ayuntamiento disponga de un segundo Plan Local
de Infancia y Adolescencia, asi como los elementos, recursos y herramientas fundamentales para
éste, por la necesidad de una politica municipal de infancia y adolescencia enmarcada y
conexionada en un Plan Local de Infancia y Adolescencia del Ayuntamiento de Zamora vy
mantenimiento de pertenencia a la Red autondmica y estatal de las Ciudades Amigas de la
Infancia.

También, el ambicioso deseo en un futuro de mejora de la realidad sobre la evaluacion
de politicas de infancia y adolescencia en todos los planos y niveles. La posibilidad de facilitar
que la evaluacién pueda ser una “herramienta” para la mejora de acciones (decisiones vy
correcciones), un “elemento” de profundizacion de la democracia (rendir cuentas a la
ciudadania), y llegar a politicas mas eficaces y eficientes; como asi se expresa en el Preambulo de
la reciente Ley 27/2022, de 20 de diciembre de institucionalizacién de la evaluacion de politicas
publicas en la Administracion General, Boletin Oficial del Estado, 305, del 21 de diciembre de
2022, que define en su articulo 2.1. la Politica Publica el

conjunto de actuaciones dirigidas a la satisfaccion del interés grupal o a la solucién de un

problema o necesidades publicas, en cualquiera de sus formas de despliegue en normas,

estrategias, planes, programas, medidas o cualquier otra denominaciéon equivalente.

(p. 11)

Este documento, iniciado con una breve introduccidn, continta sefialando las acciones
gue fueron antecedentes al primer PLIAz, asi como referencia a los nuevos cambios introducidos
durante el periodo de implementacidon de éste en los contextos legislativos, organizativos y
marcos estratégicos.

Posteriormente, se adentra en las caracteristicas previas que tuvo el primer plan, el
propdsito de la evaluacidn y los resultados propios, referenciando la participacion infantil y
adolescente, también ésta como transversalidad. Y finalmente, se apuntan aspectos de
gobernanza, participacidon infantil y adolescente, y recursos econdmicos, como relevante
transversalidad; finalizando con conclusiones.

Sefialar que, a efectos de este documento, se entiende por Nifio, Nifia y Adolescente
(NNA) a toda persona sin haber cumplido los 18 afos (que generalmente se adquiere la mayoria
de edad); y en el caso de la persona con situacion de discapacidad se incluye hasta los 21 afios.
Asi como considerar Infancia y Adolescencia a toda persona en la franja de edad anteriormente
sefialada, o cualquier agrupacién de estas edades.
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Antecedentes

El Pleno del Ayuntamiento de Zamora consensua en 2016 el deseo de ser Ciudad Amiga
de la Infancia y firma Convenio de Colaboracidon con UNICEF-Castilla y Ledn en 2017, iniciando el
periodo de fase previa como municipio Aliado a la Red C.A.l, hasta la fecha de resolucién del

Reconocimiento como Ciudad Amiga de la Infancia (julio 2021)

En la fase como municipio aliado, multiples acciones y actuaciones se impulsaron y
gestionaron, asi como la presentacién de los requisitos exigidos segun la IX Convocatoria 2019.

Algunas fueron las siguientes:

Adhesion por el Pleno del Ayuntamiento de Zamora en el afio 2018 al Pacto por los
Derechos de la Infancia en Castilla y Leon (2012) de la Junta de Castilla y Ledn.
Realizacién de talleres participativos, con la participacion en pequeiios grupos de 30
NNA, en los centros educativos Alejandro Casona, Arias Gonzalo, Claudio Moyano,
Medalla Milagrosa, Ntra. Sra. del Rocio, Poeta Claudio Rodriguez y Sta. Trinidad; en el
afio 2017. Ademas de dos talleres con padres/madres con hijos-as de edades de 0 a 3
afios (escolarizados en las E.E.Il. municipales) y de 6 a 16 aflos (miembros de la FAPA)
Diagndstico de la situacion de la Infancia y Adolescencia en el municipio de Zamora
(mayo 2020), tras decisidn de no presentacion como candidato a VIII Convocatoria.
Realizacién de la herramienta DAFO de forma extensa y enriquecedora con Concejales-as
de distintas areas municipales, en la legislatura del Gobierno municipal de ese
momento.

Contacto presencial de la técnica municipal con municipios Ciudades Amigas de la
Infancia en la Comunidad Auténoma: Carbajosa de la Sagrada (Salamanca), Ledn,
Palencia y Valladolid; y otras de forma telefénica.

Busqueda de informacién y datos en distintas Concejalias y Departamentos municipales.
Multiples reuniones con organizaciones y entes con incidencia en la poblacién infantil y
adolescente: Asociacion Autismo Zamora, Asociacion Trascampus (D. Bosco) (no
presente actualmente en la ciudad), CAM (Céritas Diocesana), Cruz Roja, Centro
Menesiano, Residencia de Acogida Ntra. Sra. del Transito, FAPA, Secretariado Gitano, Liga
Zamorana de Educacidon y Cultura, Fundacién Eusebio Sacristan, FAVEZA, centros
educativos de educacién primaria y/o educacidn secundaria, etc.

Asistencia y participacién de cuatro NN de la ciudad acompafiados por la técnica y jefe
de servicio al I Pleno Autonémico de Infancia y Adolescencia celebrado en las Cortes de
Castilla y Leén y organizado por UNICEF-Castilla y Ledn (febrero, 2019)

Asistencia y participacion de dos adolescentes de la ciudad acompafiados por la técnica
en 30 Aniversario de la Convencion de los Derechos del Nifio (CDN) en sede Ministerial
en Madrid (Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, 2019)

Adhesion del municipio a la Declaracion de Alcaldes y Alcaldesas de Ciudades Amigas de
la Infancia de Colonia (2019)
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v' Creacién de un propio logotipo de Infancia y Adolescencia de la ciudad (inicialmente

como municipio aliado), por una estudiante de la Escuela de Arte y Superior de Disefo
en su periodo de practicas en el Ayuntamiento y en estrecha colaboracion en esta tarea
conjunta con la técnica municipal con uso de ordenador instalado en departamento de
informatica.

Formalizacion de autoria del logotipo y readaptacién por un proveedor profesional para
logotipo Ciudad Amiga de la Infancia de Zamora. Asi como edicién de Manual de uso de
Identidad Visual de la C.A.l. Zamora (I PLIAz)

Creacidn de un apartado en la pagina web municipal del Ayuntamiento?.

Edicion en formato papel y pdf de los documentos de diagndstico y planificacidn local,
con el apoyo de trabajo en el disefio por un técnico de disefio contratado
temporalmente por el Ayuntamiento (Dominguez, J.) y facilitacion de acceso y uso de
equipo informatico situado en Concejalia UTIC.

etc.

Tras los resultados del extenso Diagndstico de la situacion de la Infancia y Adolescencia

en Zamora y lo exigido en las Bases de la IX Convocatoria CAl (con importantes variaciones con
respecto a la convocatoria anterior), se intentd ajustar éstos agrupandolos en las cinco amplias
areas mas una adicional, como asi establecian las bases:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

Ser valorado-a, respetado-a y tratado-a justamente cada NNA en su comunidad.

Ser escuchado-a y que sea tenido en cuenta en normas, politicas, presupuestos y
decisiones.

Servicios esenciales y de calidad para todos-as los NNA.

Entornos seguros y limpios para todos-as los NNA.

A ser nifio, nifia y adolescente con oportunidades de disfrutar de la familia, juego y ocio.
Transversalidad (area adicional)

2 https://www.zamora.es/contenidos.aspx?id=31823
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Figural
Cinco grandes objetivos globalizadores de las Ciudades Amigas de la Infancia.

avida
el ocio.

Nota. Adaptado de Reconocimiento Ciudades Amigas de la Infancia. Marco Regulador (p.
9), por UNICEF Espafia, diciembre 2023.
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Contextos Legislativos, Organizativos,
y Marcos Estratégicos

Desde el afio 2019 hasta la actualidad diversos cambios y modificaciones se han
producido en los diferentes contextos legislativos y organizativos que de alguna manera han
influido y/o deben ser tenidos en cuenta.

A continuacidn, se listan algunos:

Contextos legislativos y marcos estratégicos:
o Ley Orgénica 8/2021, de 4 de junio, de proteccidn integral a la infancia y la adolescencia

frente a la violencia.

o Ley Orgéanica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Orgéanica 2/2006,
de 3 de mayo, de Educacién.

o Ley 27/2022, de 20 de diciembre, de institucionalizacion de la evaluacidn de politicas
publicas en la Administracién General del Estado.

o Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reduccién de la
temporalidad en el empleo publico.

o Ley 5/2021, de 14 de septiembre, del Tercer Sector Social en Castilla y Leén y de
modificacion de la Ley 8/2006, de 10 de octubre, del Voluntariado en Castilla y Ledn.

o Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local (ultima
modificacién el 12/11/2024)

o Orden DSA/1009/2021, de 22 de septiembre, por la que se crea el Consejo Estatal de
Participacion de la Infancia y de la Adolescencia. Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030.

o Orden FAM/1533/2022 de 7 de noviembre por la que se aprueba el foro de participacion
de la infancia y la adolescencia de Castilla y Ledn. Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades.

o Estrategia del Consejo de Europa para los derechos del nifio (2022-2027) Los derechos
del nifio: de la implementacion continua a la innovacién conjunta. Consejo de Europa.?

o Estrategia Estatal de Derechos de la Infancia y de la Adolescencia (2023-2030) Todos los
Derechos, todas las nifias y nifios. Gobierno de Espafia.

o Estrategia de erradicacion de la violencia sobre la infancia y adolescencia (2023-2030).
Gobierno de Espafia.

o Estrategia espafiola sobre discapacidad 2022-2030. Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030.

o Estrategia nacional para la Igualdad, Inclusion y Participacion del Pueblo Gitano 2021-
2030. Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.

3 Existiendo otra Estrategia del Consejo de Europa para Juventud; diferenciada de infancia y adolescencia.
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o Infancia con derechos: Plan de Accion Estatal para la Implementacion de la Garantia
Infantil Europea (2022-2030) Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.

o Plan estratégico nacional para la reduccion de la obesidad infantil (2022-2030). Alto
comisionado para la lucha contra la pobreza infantil. Presidencia del Gobierno de
Espaina.

Plan Nacional de adaptacion al cambio climdtico 2021-2030. Gobierno de Espaiia.
Acuerdo sobre el Plan de accidon contra la explotacion sexual de nifias, nifios y
adolescentes del sistema de proteccion a la infancia. Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030.

o Acuerdo entre la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledn y el Ayuntamiento de
Zamora sobre la cofinanciacion de los servicios sociales para los afios 2024, 2025, 2026 y
2027.

o Plan Estratégico de los Servicios Sociales de Castilla y Leon 2022-2025. Consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades de la Junta de Castilla y Ledn.

o Anteproyecto Ley de Atencidn a la Infancia y a la Adolescencia en Castilla y Ledn (en
tramite parlamentario)

Contextos politicos y organizativos:

o Real Decreto 211/2024, de 27 de febrero, por el que se desarrolla la estructura organica
basica del Ministerio de Juventud e Infancia.

o Decreto 13/2022, de 5 de mayo, por el que se modifica el Decreto 33/2014, de 31 de
julio, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Familia e Igualdad
de Oportunidades, y el Decreto 2/1988, de 8 de enero, por el que se aprueba el
Reglamento General de la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledn.

o Orden FAM/566/2022, de 27 de mayo, por la que se desarrolla la estructura orgédnica de
los servicios centrales de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.

o Orden FAM/567/2022, de 27 de mayo, por la que se desarrolla la estructura organica de
los servicios centrales de la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledn.

o Elecciones municipales en mayo 2023, modificacion de organigrama del Equipo de
Gobierno 2023-2027 y Concejalias del Ayuntamiento de Zamora.
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Caracteristicas del | PLIAz

El | PLIAz se caracterizd por articularse en seis lineas estratégicas, teniendo presente los
resultados del diagnéstico de la situacion, y se agruparon en cuatro amplios desafios (2, 3, 4,y 6)

Figura 2
Sintesis de los cuatro desafios resultado del diagndstico de la situacion.

a) Protagonismo infantil-adolescente y movilidad accesible y auténoma (impulso Consultivo de NNA de
Zamora, aumento de formacidon de profesionales sobre Derechos del Nifio, etc.)

b) Ocio en toda su amplitud y tipologia (mejora oferta ocio ludico-recreativo por el Ayuntamiento,
proyeccién antiguas escuelas, etc.)

c) De diagnéstico, investigacién y modificacion de mejora sobre factores en la situacién de la infancia y
adolescencia y efectividad de sus derechos (investigacién tasa AROPE infantil, investigacion impacto
desigualdad de género, mejora documentos administrativos-técnicos, etc.)

d) Mejora en el gobierno y administracion local (sensibilizacion sobre los Derechos del Nifio, medidas
sobre privacidad de la persona menor de edad, protocolo interno municipal, presupuesto de infancia y
adolescencia, etc.)

Nota. Adaptado de I Plan local de infancia y adolescencia 2021-2024 (pp. 34-35), por T. Nicolas,
noviembre 2024, Ayuntamiento de Zamora.
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11



WGA DE Lq n,
s
SR,

s/ \
/?f* ——
& y I
O NA S
AYUNTAMIENTO ‘\\_,/ }’A Ad?fiio&

Figura 3
Sintesis de seis lineas estratégicas ejes del | PLIAz.

L.E. 1 Valoracion, respeto y trato justo a todo nifio, nifia y adolescente. “Valorar, respetar y tratar
justamente a todo NNA, dando valor a la importancia de la singularidad de las distintas
capacidades e inclusivas de la persona, formando e informando sobre la relevancia del principio
del interés del menor y, mediante el acompafiamiento, la proactividad y la prevencion ante el
riesgo de vulnerabilidad social, laboral y residencial”

L.E. 2 Promocién del conocimiento y valor de las aportaciones de los nifios, nifias y los-las
adolescentes. “Promover el valor de las aportaciones de los NNA en la localidad mediante la
visibilidad publica de acciones y la apertura en el conocimiento de otras experiencias, iniciativas
y practicas locales en relacidn con la situacion de la infancia y adolescencia y de sus entornos
locales”.

L.E.3 Mejora y ampliaciéon de servicios. “Mejorar y ampliar servicios que faciliten el desarrollo
personal, familiar y convivencial-social”.

L.E. 4 Prevencion y atencién de factores de riesgo con entornos seguros, accesibles y en igualdad.
“Prevencion de factores de riesgo en el bienestar de la infancia y adolescencia en la localidad,
mejorando: la accesibilidad universal urbanistica y de acceso a instalaciones municipales,
creacion de protocolo interno de actuacién en situacion de desproteccion de menores en
cumplimiento con los principios de la CDN, y el conocimiento del valor de la igualdad de género
y su impacto en la infancia y adolescencia”.

L.EE.5 Apoyo al derecho de disfrute de la Infancia y Adolescencia. “Apoyar y promover el disfrute del
tiempo del NNA en contextos de ocio grupal, familiar y social; ocio tecnoldgico, ocio cultural y
ocio festivo; en los contextos naturales, convivenciales y sociales”.

L.E. 6 Transversalidad. “Sensibilizar al personal de la administracion municipal sobre los efectos en la
infancia y adolescencia y en el NNA (usuario/a o pequefio ciudadano/a) ante la transversalidad
y los Derechos del Nifio”.

Nota. Adaptado de I Plan local de infancia y adolescencia 2021-2024 (pp. 40-55), por T. Nicolas,
noviembre 2024, Ayuntamiento de Zamora.

La consideracidn de impulsar una politica local de Infancia y Adolescencia cuyo pilar base
fuese la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN) desde la perspectiva de los Derechos de
todo NNA, en alineacidn con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 y teniendo en cuenta el
contexto situacional municipal; obligaba a que el | PLIAz mantuviera un caracter globalizador en
las estructuras organizativas.

Asi se reflejo, incidiendo en la necesidad de la articulacion de lineas estratégicas
compartidas por distintas areas municipales. La finalidad principal fue el reto de dar respuesta
global a la consideracion de ciudadania infantil-adolescente y la relevancia de los Derechos de
todo NNA, evitando en lo posible la reduccidn a una Unica parcela municipal sin conexién con el
resto de dreas municipales, o consideracidn residual en actividades para nifios/as.
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Figura 4
Previsiones Actuaciones compartidas entre Concejalia Servicios Sociales
y otras Concejalias o dreas municipales por cada linea estratégica.
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Nota. Adaptado de / Plan local de infancia y adolescencia 2021-2024 (pp.
40-55), por T. Nicolas, noviembre 2024, Ayuntamiento de Zamora.
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Nota. Adaptado de / Plan local de infancia y adolescencia 2021-2024 (pp. 40-55), por T.
Nicolds, noviembre 2024, Ayuntamiento de Zamora.
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Propésito de la Evaluacion

Desde el contexto de la localidad de Zamora (Ayuntamiento de Zamora) y su
administracidon municipal; el presente documento pretende un acercamiento para dar respuesta
al cumplimiento de la Convocatoria C.A.l. 2019, la cual incide y exige completar el ciclo
secuencial: diagndstico, planificacion y evaluacién.

De forma incipiente y en lo posible, se tiene en cuenta lo expresado en la reciente Guia
Para la evaluacion de las politicas locales de infancia y adolescencia (UNICEF-Espafia, diciembre
2023)

Se comparte lo sefialado en ella en relacidn a las dificultades que puede presentar una
evaluacion en la busqueda de congruencia de los distintos funcionamientos de las diversas
partes implicadas (planos y niveles), y que pueden marcar un devenir en un primer PLIA, asi
como la disponibilidad y accesibilidad en el momento que se necesita a recursos econémicos,
profesionales, materiales, tecnoldgicos y reconocimiento del espacio técnico-politico como
coordinacién real y efectiva.

Siendo conscientes que una evaluacion obedece a un proceso sistematico que pueda
llevar a juicios valorativos con evidencias; esta evaluacion no obedece a un cardcter de rigor
cientifico, ni da respuesta a la carencia de evaluabilidad en el disefio inicial planificador
(conscientes de ello en su momento)

Mas bien, intenta un acercamiento a la comprensiéon de los resultados del logro de
mantenimiento de un primer Plan Local de Infancia y Adolescencia en el municipio de Zamora.

Los excesivos esfuerzos, avances positivos, limitaciones, obstaculos y realidad contextual,
como fueron: grandes colaboraciones por la mayoria de federaciones, fundaciones, asociaciones,
etc., asi como centros educativos de la ciudad; alto compromiso por cargos politicos municipales,
resultados con evidencia cientifica a través de dos investigaciones realizadas, inclusion del PLIAz-
C.A.l. en Presupuesto General Municipal, rapidas y atentas respuestas por mayoria de
proveedores-as contactados por la funcionaria municipal, buena colaboraciéon en informacion-
datos por jefes-as y responsables de otras Concejalias, recurrentes cambios en varias
herramientas tecnoldgicas-administrativas-auxiliares municipales asi como nueva aplicacién de
gestion* de C.A.l. -UNICEF, dedicacién de tiempo por la funcionaria en formacién profesional
(formacion como empleada publica, como formacién especifica de UNICEF), a veces conexion
débil de internet y momentos de acumulacidn de tareas profesionales de la técnica municipal
concentradas en corto tiempo, procesos de consolidacion de empleados-as publicos
municipales, cumplimiento de procedimiento bajo la sostenibilidad y control de gasto
presupuestario en la administracién publica municipal, etc.

Asi, se adopta una evaluacién de tipo interna y finalista, tras declinar la opcién de tipo
externa o de caracter instructivo. Se ha utilizado los aportes y revisidn de informacién apoyada
en los documentos disponibles: expedientes administrativos, boletines oficiales, memorias
administrativas y proyectos presentados, noticias de prensa, indicadores numéricos en
referencia a los indicadores de plataforma de gestion C.A.l, revisidon literaria de dos

4 https://reconocimientos.ciudadesamigas.org/login
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investigaciones de propiedad municipal licitadas, asi como las observaciones durante todo el
periodo.

En definitiva, se ha apoyado en mayor medida en la técnica documental, utilizando ficha
(basada en algunos indicadores cuantitativos de gestion CAl) como instrumento de recogida de
informacion de acciones municipales, de entidades del tercer sector, asociaciones vy
federaciones. Asi como, tratamiento de informacidon con la recogida de ésta utilizando la
herramienta de comunicacién de gestidn municipal interna como soporte de fuentes: algunos
concejales-as, personal municipal (jefes-as de servicio, responsables, técnicos-as, auxiliares
municipales, etc.), asi como representantes de distintas entidades con incidencia en poblacion
infantil y adolescente en la ciudad.

Ayuntamiento de Zamora - Pza. S. José Obrero, s/n - 49032 - Tfno. 980 67 53 87 - infanciayadolescencia@zamora.es
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Evaluacion

Se sefiala a continuacién la mayoria de los resultados en el desarrollo del despliegue de
Actuaciones/acciones distribuidas por cada linea planificada previamente, anotando aquellas
consideradas con cierta relevancia o mayor peso o importancia (IM/RE), aquellas llevadas a
efecto medianamente (MED), como aquellas con escaso resultado o nulo o no haberse llevado a
cabo (MIN)

Figura 6
Actuaciones Linea Estratégica 1.

L.E. 1.

MED MIN

1.1.1. | Campania sobre la infancia y adolescencia y la singularidad del
NNA.

1.1.2. | Formacion en la inclusividad social-educativa y el significado de
la discapacidad.

1.1.3. | Proyecto de accesibilidad universal y sefializacidn en el interior
de instalaciones municipales de uso por NNA en colaboraciéon
con entidades-asociaciones en el drea discapacidad.

1.2.1. | Jornadas informativo-formativas sobre los 4 principios CDN vy el
derecho a confidencialidad, intimidad vy principio de
comunicaciones de NNA.

ACTUACIONES

1.2.2. | Celebraciéon municipal del Dia Internacional de los Derechos del
Niflo organizado con Cruz Roja y colaboracion con otras
entidades sociales.

1.3.1. | Proyecto de atencidén y acompanamiento con el joven cumplido
los 18 afios que sale del sistema de proteccién y/o reforma sin
apoyo familiar social (programa educacién de calle)

Nota. Adaptado de I Plan local de infancia y adolescencia 2021-2024 (pp. 41-42), por T. Nicolas,
noviembre 2024, Ayuntamiento de Zamora.

Actuaciones/Acciones Desarrolladas

1.1.1./Mi viaje en bus urbano’ fue el resultado final de un proyecto en colaboracién mutua con
los/las adolescentes participes (A. y E.) y los profesionales de la Asociacién Autismo Zamora.
Durante un mes (octubre-noviembre 2023) y como fortalecimiento a la celebracién de la 32
Semana de la Infancia y Adolescencia, se instaldé un cartel difusor en nueve marquesinas
(paradas de bus urbano) en distintos puntos de la ciudad, con impacto en prensa local como
sensibilizacion sobre accesibilidad cognitiva. El cartel representaba mediante pictogramas
aquellos pasos que el/la adolescente TEA podia realizar al utilizar la linea de bus n2 5, itinerario
gue realizaban desde el centro hasta la piscina municipal durante el campamento estival.

1.1.1./Carteles escritos 2. Participacidn y sensibilizacién sobre la accesibilidad cognitiva del
adolescente TEA en servicios publicos municipales de la ciudad de Zamora’. Se editaron 100
ejemplares ademas de difusién en web municipal, de una sencilla publicacidn resultado del
proyecto de colaboracién mutua con los/las adolescentes TEA y los profesionales de la
Asociacion Autismo Zamora realizado en julio 2023. En sintesis, los participantes observaban in
situ y registrando en un simple listado de chequeo sobre los pasos dados en el itinerario en bus

Ayuntamiento de Zamora - Pza. S. José Obrero, s/n - 49032 - Tfno. 980 67 53 87 - infanciayadolescencia@zamora.es
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urbano que realizaban hasta la piscina municipal en su actividad de verano. Se concluyé con 5
puntos orientadores para los drganos decisores-politicos del Ayuntamiento. Se sigue recordando
en este documento que sigue inexistente una marquesina en la parada de bus sefialada que
apoyaria la autonomia del adolescente TEA.

1.1.3. ‘Carteles escritos 1. Participacion y sensibilizacién sobre la_accesibilidad cognitiva del
adolescente TEA en edificios publicos municipales de la ciudad de Zamora (2022) Se realizé un
proyecto piloto espaciado durante cinco meses, en el afio 2022, de colaboracién mutua ente
adolescentes TEA (Alejandro y G.), la profesional de la Asociacidn Autismo Zamora y la técnico
municipal C.A.l. Los participantes chequearon dos instalaciones municipales (Teatro Principal
Municipal, Oficina de Informacidn Juvenil) y aproximacién a un tercer edificio. La edicién de 100
ejemplares expresa con apoyo fotografico de todo el excelente proceso desarrollado de este
corto proyecto, que finalizd con la colocacién por parte de un participante adolescente con TEA
de 3 pictogramas en el interior del Teatro. Fue una llamada de atencidn sobre las observaciones
orientadoras consultivas expresadas en sus ultimas paginas en relacién a favorecer Ia
accesibilidad cognitiva.

1.2.1. Jornadas “Los 4 principios de la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN)” en dos
ediciones: diciembre 2022 y noviembre 2024.

Afio 2022, en colaboracién mutua con la Asociacién Liga de Educacién y Cultura Popular de
Zamora, se realizé en horario de mafana presencial y también posibilidad on-line a profesionales
municipales y externos, asi como personas interesadas.

Expertos: Se contd con la presencia via on-line en el Salén de Plenos del Ayuntamiento con D.
Jorge Cardona Llorens, miembro desde 2010 hasta 2019 del Comité de los Derechos del Nifio de
Naciones Unidas con su exposicion ‘La evaluacion y determinacion del interés superior del NNA y
el derecho a ser escuchado/a’, expresando aspectos de ésta, asi como elementos de la LOPIVI
(Ley Orgénica 8/2021, de 4 de junio, de proteccidn integral a la infancia y la adolescencia frente a
la violencia, Boletin Oficial del Estado, 134, del 5 de junio de 2021)

Se continud con un taller practico por un miembro de la Liga, D. Ramiro Curieses; en relacion a la
escucha como principio de los Derechos de la infancia y adolescencia, con muy baja asistencia.
Ao 2024: en colaboracién organizativa con la Fundacién PlanB Educacidn Social (Salamanca) y
Cruz Roja Zamora, durante dos dias en horario de mafiana en el saldn de actos de la Alhéndiga se
contd con exposicion de dos ponentes en mesa redonda, y otra sesidn con la exposicién de una
ponente. El aforo en ésta ultima fue minimo de asistencia (profesionales municipales del
departamento)

Expertos-as: D. Luis Carlos Chana (miembro de Cruz Roja Espafia) y Guillem Porres (Fundacién
Esplai) que abordaron aspectos de la CDN, situaciones de la infancia en contextos de
vulnerabilidad, y vulnerabilidad tecnoldgica (brechas digitales), etc.

Dia. Marta Rico Donovan, experta de la Agencia Espafiola de Proteccidon de Datos en Espania,
gue expuso los aspectos ante la privacidad de datos de los NNA en el entorno digital, la crianza
digital, alternativas a la proteccién de imdagenes fotograficas, etc.

1.2.2. Celebracién de la Semana de la Infancia y Adolescencia, Dia de los Derechos del Nifio, 20
de noviembre.

El Ayuntamiento de Zamora nunca habia organizado y celebrado dicho Dia, habiendo sido
pionero en ello Cruz Roja Zamora durante anos.

A partir del afio 2022 hasta la actualidad y de forma anual, se ha organizado desde este PLIAz en
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conjunto con todas las organizaciones con incidencia con poblacién infantil-adolescente un
cartel de acciones y actos, que se ha ido ampliando afio tras afio, asi como la implicacién de las
organizaciones como facilitadores en el ejercicio de los Derechos de los NNA de esta Celebracién
a los NNA y sus familias.

El inicio en el afio 2022, se organizé en colaboracidn mutua con el apoyo profesional de la
Asociacion Trascampus® (D. Bosco), inexistente en la ciudad actualmente. El resultado el primer
afio fue muy incipiente, débil y de bajo resultado. Posteriormente se fue ampliando vy
aumentando hasta el excelente alcance en el afio 2024.

En el afio 2024 los participes fueron NNA en conjunto con los profesionales de las
organizaciones: CAM (Caritas), Centro La Mennais (Menesiano), F.A.P.A., Secretariado Gitano de
Zamora, Autismo Zamora (Centro Aratoy), Liga de Educacidon y Cultura Popular en Zamora,
Academia Cdtedra, Asociacion Amigos del Sahara en Zamora, Fundacion Eusebio Sacristan,
Residencia de Acogida Ntra. Sra. del Transito, Amigos del Cine-Muestra del Cine Palencia,
Fundacion PlanB Educacion Social, Colegios (AMPAS) Ntra. Sra. del Rocio, Santisima Trinidad,
Divina Providencia, Federacidn de Nataciéon en Zamora, Cruz Roja (Infancia), etc.

Los actos han sido diversos, como por ejemplo: a) Disefio e itinerancia por centros educativos®
de un Fotocoll (afio 2023) durante tres semanas y nuevo disefio de fotocoll sin itinerancia en
carpa de actos en afio 2024, b) Actividad de autodescubrimiento con los NNA con apoyo de
material didactico’ disefiado y editado expresamente para ello (con pegatinas) sobre la
evolucidn social-histérica-convivencial de la Pza. Mayor de la ciudad y el didlogo con los propios
NNA sobre el sentido democratico de los Ayuntamientos en el propio Salén de Plenos, c)
Excursién a la instalaciéon de la Roca® (enfrentdndose con sus emociones), d) Arbol de los
deseos’®, e) Scope Room??, f) Fotografiando tus derechos!, g) Gran puzzle de los Derechos'?, h)
Pécimas de los Derechos®, i) Accién deportival?, j) Dibujos sobre Derechos®, k) Exposicion video
de vida cotidiana de nifia en el Sahara, y I) y multiples actos y actividades en los distintos afios,
etc.

No se realizé ninguna Actuacién en relacidn a 1.1.2, ni tampoco el proyecto de Actuacion 1.3.1.
Esta ultima no fue posible desde el inicio del PLIAz tras reuniones realizadas con empleados
implicados (publicos y privados) Se optd por no insistencia durante el proceso del PLIAz (impulso
e implementacion de una politica de infancia y adolescencia) En la actualidad se concede
subvencion nominativa del Ayuntamiento de Zamora a dos organizaciones: Cruz Roja (Infancia) y
Menesianos; existiendo excelente colaboracidn, fluidez de comunicacién y colaborando con la
técnica funcionaria en el marco C.A.l.-1 PLIAz.

5 En colaboracién con asociacién Trascampus (Don Bosco) (no presente en la ciudad actualmente)

6 En colaboracién con familias, FAPA.

7 En colaboracion con dos proveedores. Proveedor en edicién Descubre la Plaza Mayor y el Salon de Plenos del
Ayuntamiento de Zamora difundida (oficinas de turismo regional y local) y disponible en formato papel: Oficina CAI-
PLIAz, y en web: https://www.zamora.es/contenidos.aspx?id=31823

8 En colaboracidn con Fundacion Eusebio Sacristan.

9 En colaboracidn con Secretariado Gitano en Zamora.

10 En colaboracion con Cruz Roja (Infancia).

11 En colaboracion con centro Menesiano.

12 En colaboracién con la Liga de Educacion y Cultura Popular en Zamora.

13 En colaboracién con Centro Apoyo al Menor (CAM-Caritas)

14 En colaboracién con centro de Proteccidn Ntra. Sra. del Transito.

15 En colaboracion con asociacion Autismo Zamora.
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Figura7
Actuaciones Linea Estratégica 2.

L.E. 2.

MED | NIM

2.1.1. | Formacién sobre concepto de escucha y metodologias
relevantes.

2.1.2. | Creacidn y articulacion del Consultivo de NNAA de la ciudad de
Zamora (CNNAZ)

2.1.3. | Proyecto participado disefio de parques (programa yo también
colaboro)

2.1.4. | Programa participado caminos seguros escolares.

2.1.5. | Proyecto participado peatdn en mi barrio

ACTUACIONES

2.2.1. | Proyecto de TICs “me informo y me expreso”

2.3.1. | Jornadas de Alcaldes y Alcaldesas sobre politicas municipales de
infancia y adolescencia.

2.3.2. | Acciones asistencia y participaciéon de NNA a actos, jornadas ...
externos a la ciudad sobre infancia y adolescencia y su
protagonismo.

Nota. Adaptado de I Plan local de infancia y adolescencia 2021-2024 (pp. 43-45), por T. Nicolas,
noviembre 2024, Ayuntamiento de Zamora.

Actuaciones/Acciones Desarrolladas

2.1.1. Formacién concepto de escucha y metodologias.
Se readaptd a lo inicialmente planificado, alcanzando la finalidad de esta Actuacién con
globalidad en las Actuaciones 1.1.3 y parte de 1.2.1., anteriormente referidas.

2.1.2. Creacién del Consultivo de NNA de la ciudad de Zamora (CNNAZ) Se inicid la generacion de
esta Actuacidn en noviembre 2020, con multiples reuniones que finalizaron con positivo
consenso en modificaciones del borrador inicial presentado por la técnica municipal.
Posteriormente, se inicid el recorrido procedimental municipal con avance en éste. Tras un
informe que cuestionaba impacto presupuestario (junio 2021) se optd por paralizacion. En la
actualidad, esta readaptado el documento ante las nuevas modificaciones normativas y en inicio
nuevamente el trayecto procedimental municipal.

Durante estos afios de periodo del PLIAz, se ha continuado en todo lo posible la continuidad
direccional de la esencia del contenido del documento. Asi, lo muestra con la realizacién vy
excelente resultado de un total de 5 Plenos de Infancia y Adolescencia en el Salén de Plenos del
Ayuntamiento (presenciales y on-line), presididos por el Sr. Alcalde de la ciudad acompafiado por
la Concejala en el cual estd adscrito la C.A.l. de Zamora?®.

2.1.3. Proyecto participado disefio de pargues:

No impulsado directamente pero si realizado un disefio en un parque de un barrio con el
impulso de un Concejal de la corporacién y que a continuacidn se recoge en este documento.

2.1.4. Programa participado caminos seguros escolares:
Se llevé a efecto de forma participada un proyecto de un camino seguro escolar por parte de la

16 5e amplia informacidn en las paginas 51-52 de este documento.
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FAPA y un centro educativo escolar (AMPA), con excelente participacidon de los NN e incidencia.
La Actuacion debiera haberse continuado en mds lugares.

2.3.2. Acciones de asistencia y participacion de NNA a actos... externos a la ciudad sobre infancia
y adolescencia y su protagonismo:

Los NNA en representacion de la ciudad sobre Infancia y Adolescencia, han acudido a aquellos
espacios externos a la localidad desde el inicio de asistencia al | Pleno Autondmico de Infancia y
Adolescencia en las Cortes de Castilla y Ledn, siempre que ha sido posible en el ritmo de su vida
cotidiana y priorizando las convocatorias de C.A.l. o Junta de Castilla y Ledn o Ministerio.

En todo acto se ha gestionado las autorizaciones correspondientes y han ido acompafiados por
la técnica municipal e incluso también el jefe de servicio, cuando asi se ha considerado.

No se realizd ninguna Actuacion en relacion a las Actuaciones: 2.1.5. (interferencias); 2.2.1. (se
presupuestd y tramitd con proveedor y espacio necesario. No se alcanzé resultado, paralizado
por cuestiones internas; y 2.3.1. No se inicié (no fue acertada la planificacion de esta Actuacion)

Figura 8
Actuaciones Linea Estratégica 3.

L. E. 3.

MED | NIM

3.1.1. | Proyecto refuerzo escolar.

3.1.2. | Proyecto infantil de fin de semana

3.1.3. | Creacion de APP y vinculacién a espacio web municipal.

3.1.4. | Proyecto conciliacion familiar-laboral flexible.

3.1.5. | Servicio preventivo de acoso escolar y agresion.

3.2.1. | Proyecto de investigacion pobreza infantil-adolescente. Tasa -
AROPE.

ACTUACIONES

3.3.1. | Proyecto piloto asentamientos fragiles

3.3.2. | Proyecto piloto NNA en Alviar.

3.4.1. | Proyecto de prevencidon del fracaso escolar del adolescente de
15 a 17 afios (programa educacion de calle)

Nota. Adaptado de I Plan local de infancia y adolescencia 2021-2024 (pp. 46-48), por T. Nicolas,
noviembre 2024, Ayuntamiento de Zamora.

Actuaciones/Acciones Desarrolladas

3.1.1. Proyecto refuerzo escolar
Se amplia extensa informacién en otro apartado en este documento.

3.1.3. Creacién de APP y vinculacién a espacio web municipal

Se posibilitd la creacion de un apartado en web municipal, en el cual la propia técnica incluye
contenidos en cuanto es posible. https://www.zamora.es/contenidos.aspx?id=31823

Se comunicd en su momento al departamento municipal correspondiente el cambio del
enunciado ‘municipio aliado’ por ‘ciudad amiga de la infancia’.

Se presupuestd en dos ocasiones gasto municipal en partidas C.A.l.-PLIAz para una APP necesaria
y concreta (se predisefid posibilidades de partes, consideracion de garantia de proteccion de
datos, etc.) con finalidad de posterior desarrollo técnico a licitacion para proveedores/as
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cualificados en el campo empresarial. La organizacién municipal establecid la exclusividad de
competencia en su inicio, gestion y organizacién por la Concejalia TIC. Los NNA de la ciudad (sus
familias y poblacidon en general) no han podido disponer de este medio tecnoldgico en el
ejercicio de sus Derechos.

3.2.1. Proyecto de investigacidon pobreza infantil-adolescente. Tasa AROPE.

Se llevé a efecto con un buen resultado en ampliacién de conocimiento con evidencias de rigor
cientifico para todos los agentes interesados como poblacién en general. Se ofertd licitacién a
multiples universidades y otros, con el resultado de presentacion de dos ofertas y firma de
contrato mediante contrato menor de servicios a la investigacidon La pobreza en la infancia y
adolescencia en la localidad de Zamora, por los autores: Almudena Moreno Minguez y Manuel
Mejias Leiva (2023), de la Universidad de Valladolid (UVa)

Resultados presentados de forma presencial (uno por video-conferencia) por los autores en dos
momentos: un avance de éstos para profesionales municipales y de entidades y asociaciones con
incidencia en infancia y adolescencia en la localidad, y en segundo momento presentacién
publica con entrega de la investigacidon completa?’

No se realizd ninguna Actuacién en relacién a: Actuacién 3.1.2. Se realizd6 una incipiente
actividad apenas a resefiar. Actuacion 3.1.4. y 3.1.5. Ni siquiera se inicié en su impulso por
motivos ajenos a sus finalidades. Actuacién 3.3.1. y 3.3.2. De igual manera, tras modificaciones
en espacios territoriales dentro de la ciudad. Actuacién 3.4.1. No se realizd (se remite a pagina
19 de este documento)

1 Disponible en https://www.zamora.es/contenidos.aspx?id=31823. Se amplia informacién en documento
Diagndstico para Renovacion del | Reconocimiento Ciudad Amiga de la Infancia del Ayuntamiento de Zamora.
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Figura 9
Actuaciones Linea Estratégica 4.

L.E. 4.

- MED | NIM

4.1.1. | Medidas y proyectos de accesibilidad urbanistica universal y
acceso a instalaciones municipales con asistencia infantil y
adolescente.

4.1.2. | Proyecto sobre drogodependencias ante cannabis y alcohol en
poblacion adolescente en dos contextos fragiles.

4.1.3. | Proyecto informativo de autoproteccion de NNA ante el espacio
virtual, por la Policia Municipal u otro cuerpo del Estado en
colaboracién con entidades-centros educativos.

ACTUACIONES

4.2.1. | Protocolo interno municipal de actuacion de menores en
situacion de desproteccion.

4.3.1. | Proyecto de investigacion de impacto sobre igualdad de género
de NNA.

Nota. Adaptado de I Plan local de infancia y adolescencia 2021-2024 (pp. 49-50), por T. Nicolas,
noviembre 2024, Ayuntamiento de Zamora.

Actuaciones/Acciones Desarrollada

4.1.1. Medidas de accesibilidad urbanistica universal:
Desde la Concejalia de Urbanismo y otras, se ha ido paulatinamente insertando rampas de
acceso en algunos edificios y calles.

4.1.2. Drogodependencias ante el cannabis y alcohol en poblacién adolescente.
Se continua lo planificado por el Plan Municipal de Drogodependencias. Se amplia informacion a
continuacién en este documento.

4.1.3. Proyecto informativo de autoproteccién de NNA ante el espacio virtual, por la Policia
Municipal.

Tras valoracidn de posibilidad de realizacién con el Cuerpo de Policia Municipal, se acuerda la
decisién de no crear un nuevo proyecto informativo, y se considera que parte del objetivo en ese
momento estaba siendo ya iniciado y desarrollado por el Cuerpo de la Policia Nacional.

4.3.1. Proyecto de investigacién de impacto sobre igualdad de género de NNA.

Se llevd a efecto con un resultado excelente, tanto en la investigacion realizada como en el
numero de personas y administraciones que facilitaron, colaboraron y participaron en su
desarrollo. Se realizé oferta de licitacién a mas de 15 equipos investigadores (universidades de la
regioén y otros)

Tras valoracién con criterios previos y en reunidn de profesionales municipales: Jefa de Servicio
de lgualdad (socidloga), Jefe de servicio de Servicios Sociales (psicdlogo) y Técnica municipal de
C.A.l-PLIAz (educadora social) de tres ofertas presentadas de equipos investigadores
(Universidad de Burgos-UBU, Universidad de Salamanca-USAL, y Universidad de Valladolid-UVa)
resulté la firma mediante contrato menor de servicios de la investigacidn Impacto de igualdad de
género en la Infancia y Adolescencia en Zamora (2024), por los autores: Almudena Moreno
Minguez y Manuel Mejias Leiva (UVa)
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Se presentd publicamente y de forma presencial el 29 de octubre de 2024 en el salén de actos
de la Alhdndiga, con entrega de la edicién®®,

Con las autorizaciones correspondientes y colaboraciones para garantizar lo maximo posible en
proteccién de datos y rigor cientifico; participaron 266 adolescentes, en 17 aulas, en 8 centros
educativos distintos de la ciudad (publicos y concertados). Se amplia informacién en documento:
“Diagnéstico para Renovacidon del | Reconocimiento Ciudad Amiga de la Infancia del
Ayuntamiento de Zamora”.

4.2.1. Protocolo interno municipal de actuacién de menores en situacién de desproteccion.
Se orienté la consideracion de rechazo de dicha Actuacién y rechazo de su finalidad. Aunque no
se facilitd espacio de consenso informativo sobre su objeto (privacidad, etc.)

Figura 10
Actuaciones Linea Estratégica 5.

L. E. 5.

! MED | NIM

5.1.1. | Proyecto las tres antiguas escuelas.

5.1.2. | Accién construccion de Centro Civico con espacios para
poblacién infantil-adolescente.

5.2.1. | Lineas concurso-econdmico sobre acciones o proyectos
innovadores de ocio infantil, ocio familiar, ocio
intergeneracional, destinado a centros educativos-entidades
sociales-asociaciones.

5.2.2. | Proyecto semana de juego en mi barrio.

5.2.3. | Campamentos urbanos estivales en época para NN de 3 a 7
afos.

ACTUACIONES

5.2.4. | Proyecto semanas culturales.

5.3.1. | Accién programa especifico infantil y adolescente en fiestas
patronales y navidefias.

5.3.2. | Accidén programa especifico infantil y adolescente en fiestas en
barrios.

Nota. Adaptado de I Plan local de infancia y adolescencia 2021-2024 (pp. 51-53), por T. Nicolas,
noviembre 2024, Ayuntamiento de Zamora.

Actuaciones/Acciones Desarrolladas

5.1.2. Accién construccién de Centro Civico con espacios para poblacién infantil-adolescente.
Una medida relevante y obra compleja dependiente de érganos decisores y administraciones y
concejalias correspondientes. Se cree que el Centro se encuentra construido, en momento de
amueblamiento y acondicionamientos necesarios finales, para las distribuciones que se
consideren.

5.2.3. Campamentos urbanos estivales en época para NN de 3 a 7 anos:
Se amplia informacion a continuacion en este documento.

18 Disponible en https://www.zamora.es/contenidos.aspx?id=31823
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5.3.1. Accién programa especifico infantil y adolescente en fiestas patronales y navideias.

Se cree que no existe una programacion especifica como tal, aunque haya actos. También se cree
gue no se desarrolla ninguna programacion especifica estable para estas edades en épocas
navidefas organizadas por Teatro Municipal del Ayto. de Zamora.

5.3.2. Accién programa especifico infantil y adolescente en fiestas en barrios.

Se ha ido ampliando y mejorando actividades dirigidas a NNA en una parte de las fiestas de los
barrios y se ha prestado atencion a esta consideracién planteada como accidn/Actuacidén con
respecto a lo expresado en el primer diagndstico (para este documento no se ha recogido
informacion al respecto)

No se realizé ninguna Actuacién en relacién a: Actuacion 5.1.1.: Se realizé conversaciones con los
agentes necesarios, se compartia las mismas finalidades. No se llegd a articular su inicio en ese
momento (motivos ajenos a las partes) Actuacién 5.2.1. y 5.2.2. No se iniciaron por acumulacion
de Actuaciones y disponibilidades de tiempos por parte de la técnica municipal. Actuacién 5.2.4.
No se dispone de informacion.

Figura 11
Actuaciones Linea Estratégica 6.

L. E. 6.

MED | NIM

6.1.1. | Accién creacidn Mesa-Comisidn especifica de Infancia vy
Adolescencia y Plan Local de Infancia y Adolescencia.

6.1.2. | Accidn creacion espacio de alianza y contextos aliados. !

6.1.3. | Proyecto de investigacion externa y en colaboracion sobre la
situacion de la infancia y adolescencia en la finalizacién del
PLIAz.

6.2.1. | Accidn elaboracion de instrumentos, plantillas ... de recogida de
datos e informacién con variables desagregadas para posterior
recepcion de informacion de dreas municipales y asociaciones
financiadas, ...

ACTUACIONES

6.2.2. | Accién actualizacidn, creacion, instrumentos-documentos-
protocolos administrativos técnicos.

6.3.1. | Acciones de caracter imparcial y velo por los derechos en
espacios de coordinacién, colaboracion-técnicos administrativos
en servicios sociales y emision de informes intermedios vy finales
del PLIAAz.

Nota. Adaptado de I Plan local de infancia y adolescencia 2021-2024 (pp. 54-55), por T. Nicolas,
noviembre 2024, Ayuntamiento de Zamora.

Actuaciones/Acciones Desarrolladas

6.1.1. Accidén creacion Mesa-Comision especifica de Infancia y Adolescencia v Plan Local de
Infancia y Adolescencia:
Incipientes reuniones (no formalizada)

6.1.2. Accidn creacion espacio de alianza y contextos aliados.
Se mantuvieron multiples reuniones y existe excelente fluidez de comunicacién. Por otro lado,
existe pluralidad de simultaneidad de otras reuniones, e intereses entremezclados que en
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ocasiones obstaculizan esta finalidad (se amplia situacidon en el documento: “Diagndstico para
Renovacién del | Reconocimiento Ciudad Amiga de la Infancia del Ayuntamiento de Zamora”)

6.1.3. Proyecto de investigacion externa (evaluacion | PLIAz)
Ante la realidad se adopta la decisién de realizar una evaluacién interna, si bien se habia previsto
gasto municipal anual para ello.

6.2.1. y 6.2.2. Elaboracidn de instrumentos.... de recogida de informacidn con datos
desagregados por sexo, etc. Actualizacidon, documentos, etc.

Se ha elaborado y enviado instrumentos de recogida de informacidn, asi como distintos
documentos informativos y formativos, comunicaciones, informes profesionales, etc. Se ha
insistido en la importancia de la desagregacion de datos numéricos, principalmente por sexo,
entre otros.

6.3.1. Acciones de cardcter imparcial y velo por los derechos en espacios de coordinacion,
colaboracidn-técnicos administrativos en servicios sociales y emisién de informes intermedios y
finales del PLIAz:

Se realizé el informe intermedio, asi como la cumplimentacién de la informacidon en la
plataforma de gestién C.A.l. de UNICEF-Espafia. También documentos informativos, documentos
formativos, informes profesionales, asi como la elaboracién de documentos para convocatoria
2017 (a la cual no acudié el Ayuntamiento aplazando a siguiente Convocatoria), todos los
documentos y la informacidn exigida en plataforma gestidon C.A.l. en la Convocatoria 2019; uno
de ellos el presente documento como informe final, etc. Y elaboracién de siguientes
documentos, informacién y su elaboracién para presentacién de la actual Candidatura a
Renovacién C.A.l. 2025, etc.
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Durante los distintos cursos escolares, en la totalidad de centros educativos, todo NNA
ha recibido nociones basicas de Seguridad Vial. Un programa desarrollado hace mas de 30 aios
por la Policia Municipal (Area de proteccién al ciudadano-a), que ademds facilita un trato

cercano con el Cuerpo de Seguridad de la Policia Municipal (p.e.: recordar numero de
emergencias)

También, el Ayuntamiento de Zamora y en colaboracién con los distintos centros
escolares de la ciudad fomentdé un total de 13 huertos escolares en el afio 2023; y de igual

manera en el afio 2024. En octubre 2024 se apoya los huertos escolares con el proyecto
Renaturaliza.

La ciudad contdé con 90 zonas de juego en el afo 2024, de las cuales 70 (77,78%) son
parques y zonas verdes. Un aumento de cinco con respecto al afio 2023.

Figura 12
Zonas de juego en Zamora.

ZONAS DE JUEGO EN LA CIUDAD

100%
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juego

40%
20%
0%

N¢ parques/zonas
verdes

Nota. Elaboracidn propia a partir de informacién

proporcionada por J.M.H., responsable de parques y
jardines.

Del total de parques y zonas verdes, 12 fueron mejorados y cinco de nueva construccion.
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Figura 13
Numero de espacios de parques y zonas de juego en afios 2023 y 2024.

espacios libres para adolescentes (12 a 17
afios cumplidos) creados/acondicionados
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parques infantiles/zonas verdes/espacios
juego

zonas de juego
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Nota. Elaboracidn propia a partir de informacién proporcionada por J.M.H., responsable de
parques y jardines.

Se continla practicando y fomentando el deporte también por la poblaciéon de 0 a 17
anos, en este caso desde la Concejalia de Deportes del Ayuntamiento.

Una amplia oferta de actividades como: juegos escolares, proyecto de prevencion de
obesidad infantil, programa acudtico municipal y colaboracién con clubes y federaciones
deportivas durante todo el afio (competiciones, cursos, charlas, etc.)

Sefialar que durante todo el afio 2024 se han llevado a cabo cursos de iniciacién y
perfeccionamiento de natacion (programa acudtico municipal) destinado desde los 6 meses
hasta los 18 afios (aproximadamente mas de 1.000 NNA asistentes) Asi como un proyecto de
prevencion de obesidad infantil (de 8 a 18 afios) compartido con poblacién adulta en la tercera
edicidon temporada 2024-2025 que se aproxima un total de 23 NNA.

Las actividades deportivas se han ido ampliando, siendo multiples y variadas.
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Figura 14
Numero de deportistas de 0 a 17 afios cumplido en acciones deportivas.

FORMATIVAS, COMPETICIONES, JORNADAS
TECNICAS Y CAMPUS, ANO 2024
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M Futbol-sala

= Badminton
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Nota. Elaboracién propia a partir de informacion y datos proporcionados por Jefe de Servicio de
Concejalia de Deportes.

Sin olvidar la accesibilidad y acercamiento a la practica deportiva y el uso del deporte
como “generador de valores”, en este caso un proyecto desarrollado por la Fundacidn Eusebio
Sacristan que focaliza el juego como proceso y practica de escuela “inclusiva”.

Un total de 45 NNA en la franja de edad de 5 a 18 afios (13,33% en situacién de
discapacidad y 15,56% nifias/chicas adolescentes) practicaron deporte, en este caso futbol,
durante el periodo escolar 2023-2024. Un aumento de deportistas con respecto al periodo
escolar anterior (34 asistentes)
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Figura 15
Numero de NNA deportistas en proyecto Escuela Inclusiva temporada
2023-2024 por franja de edad.
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Nota. Elaboracion propia a partir de recogida de datos internos del
proyecto de Fundacién Eusebio Sacristan.

Durante la época estival distintas acciones/actividades gratuitas econdmicamente se
ofertan a los NNA por el Departamento municipal de Servicios Sociales.
En el afo 2023, se desarrollaron campamentos urbanos en seis espacios distintos para
NNA a partir de 6 afios durante todo el mes de julio y parte del mes de agosto. Uno de ellos para
personas con necesidades educativas especiales (de 8 a 22 afios)
Figura 16
Numero de nifios, nifias y adolescentes por franja de edad en
campamentos urbanos, afio 2024.

140
120
100
80
60

40
i .
0 |
3ab5afio

Nota. Elaboracién propia a partir de recogida de datos internos.
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Figura 17
Numero de nifios, nifias y adolescentes por edad y sexo en campamentos urbanos, afio 2024.
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Nota. Elaboracidn propia a partir de recogida de datos internos, expedientes administrativos.

Hubo un aumento a ocho espacios en el afio 2024, y mayor variedad de proveedores-as
y duracién de cada campamento. Los grupos fueron heterogéneos en las edades de los NNA; asi
como poder asistir a varios campamentos.

Figura 18
Campamentos urbanos afio 2024: porcentaje de NNA de 3 a 5 afios y de 6 a 12 afios.

DE 3 A5 ANOS DE 6 A 12 ANOS
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Nota. Elaboracién propia a partir de recogida de datos internos, expedientes administrativos.
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Figura 19
Campamentos urbanos afio 2024: porcentaje de NNA
de 13 a 17 afios.
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Nota. Elaboracidn propia a partir de recogida de
datos internos, expedientes administrativos.

La mayoria de los campamentos urbanos tuvieron una duracion de dos semanas en
horario de 10 h. a 14 h., y acceso gratuito a las piscinas municipales en parte de la jornada diaria
o dias concretos, segun cada campamento. La horquilla econédmica de gasto municipal destinada
en los afios 2023 y 2024 estuvo entre 160.000,00 € a 180.000,00€

Figura 20
Campamentos urbanos, numero de asistentes por franja de edad y situacion
de discapacidad, afio 2024.
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Nota. Elaboracién propia a partir de recogida de datos internos, expedientes
administrativos.

Ayuntamiento de Zamora - Pza. S. José Obrero, s/n - 49032 - Tfno. 980 67 53 87 - infanciayadolescencia@zamora.es



@

il

AYUNTAMIENTO

Figura 21
Campamentos urbanos, porcentaje de NN de 6 a 12 afios con
situacion de discapacidad por sexo, afio 2024.
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Nota. Elaboracidn propia a partir de recogida de datos internos,
expedientes administrativos.

Figura 22
Campamentos urbanos, porcentaje de NN de 13 a 17 afios
con situacion de discapacidad por sexo, afio 2024.
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Nota. Elaboracidn propia a partir de recogida de datos internos,
expedientes administrativos.

El Ayuntamiento también resolvid en el afio 2024 un total de diez solicitudes
presentadas en el afio 2023 por organizaciones y entidades del Tercer Sector en la modalidad de
subvenciones nominativas municipales. Un importe de gasto municipal de 132.600,00¢€.

Se puede aproximar, por el contenido de la documentacidn presentada, que cinco
subvenciones estan completamente relacionadas y dedicadas a Infancia y Adolescencia.
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Observando la informacidn y contenido presentado, y centrando la mirada en la franja
de edad de 0 a 17 aiios (hasta cumplir los 18 afios); se puede aproximar que el 59,89% se dirige a
poblacién adolescente (de 12 a 17 afios), y el 32,42% vy 7,68% a nifios/as de 7 a 11 afios y de 0 a
6 afios, respectivamente.

Sefialar que se muestran resultados en base a los datos disponibles, tras excluir aquellos
gue estan incompletos para lo deseado en este documento, como indefinicion por edades, no
desagregacion por sexo, datos englobados en totales provinciales, datos numéricos de
intervenciones y no de sujetos (NNA), etc. Teniendo en consideracién que existe la posibilidad
gue el mismo NNA asista a dos 0 mds acciones.

Figura 23
Porcentaje de NNA por franja de edad.
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Nota. Elaboracidn propia a partir de recogida de datos internos,
expedientes administrativos.
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Se puede acercar que existié cierto equilibrio en relacién al sexo en todas las franjas de
edad (mayor presencia de nifios o chicos adolescentes)

Figura 24
Numero de NNA por sexo y franjas de edad.
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Nota. Elaboracidn propia a partir de recogida de datos internos, expedientes
administrativos.

Figura 25
Numero de NNA considerada poblacion en situacion inmigrante, poblacion
gitana, poblacion otros.
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Nota. Elaboracidn propia a partir de recogida de datos internos, expedientes
administrativos.
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En el mismo afio, se presentaron un total de 23 solicitudes en la modalidad de
subvenciones por concurrencia competitiva, con una liquidacion de gasto total de 112.426,93€ y
de forma similar en el siguiente afio.

Se puede aproximar que cuatro subvenciones presentadas del total estdn
completamente destinadas a Infancia y Adolescencia.

Asi mismo, y durante los meses estivales, el Ayuntamiento ofertd en el afio 2024 un gran
numero de plazas gratuitas en talleres variados con la programacién de “Verano joven” por la
Concejalia de Juventud como programa de ocio y tiempo libre.

La duracién de éstos fue diversa, desde una semana hasta dos semanas.

Un total de seis talleres en la franja de 13 a 30 afios (zumba y baile, yoga, manga y arte,
lanzar startup con éxitos, iniciacidn a fotografia, danza espafiola y técnica de castafiuelas, etc.) y
un total de siete talleres (plastico, clown, emociones con los cuentos y juegos, taller sensorial,
dibujar civilizaciones antiguas, de inglés, etc.) en la franja de 5 a 13 afios. Todos ellos en su
mayoria con una duracién de dos horas en horario de manana.

De igual manera y en las fechas de Navidad de los afios 2023 y 2024, oferté plazas de
talleres desde los 6 a 14 afios (musica para bebés, magia comica, titeres, narracién oral de
cuentos, juegos tradicionales, etc.) y espectaculos a poblacién infantil (cuentos, ...)

La Concejalia de Igualdad ofertd un taller como Celebracién del Dia Internacional de la
Mujer y la Nifia en la Ciencia (taller ‘Arquitectas’), ademas de otros actos; y realizaron visitas a
cuatro espacios escolares de forma conjunta un pequefio grupo de NN con mujeres Concejalas
como Celebracion del dia 8 de marzo.

La poblacién infantil y adolescente también tuvo la posibilidad de asistir a las actividades
gratuitas organizadas por las Bibliotecas Publicas Municipales con talleres basados en la
literatura; algunos dirigidos a partir de los ocho meses o bien desde los dos afios (cuentos, etc.;
p.e. ‘¢A qué sabe la luna?’, ‘Desde el rascacielos’, ...)

En el afio 2022 se llevaron a efecto un total de 9 sesiones en estos edificios durante todo
el ultimo trimestre del afo (parte de ellas compartidas con la asistencia de publico adulto-a
acompafiante)
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Figura 26
Numero de NN por franja de edad en talleres desarrollados en Bibliotecas
Municipales, ultimo trimestre afio 2022.
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Nota. Elaboracidn propia a partir de recogida de datos internos, expedientes
administrativos.

La Concejalia de Participacion Ciudadana posibilité en el afo 2024 el taller infantil
“Sofiando parques” desarrollado en un barrio concreto. Un taller de disefio del entorno urbano
concretado en el parque infantil deseado.

Por otro lado, se produce un progresivo aumento de NNA beneficiarios/as de becas
municipales de comedor en centros educativos publicos y concertados de ensefianza obligatoria,
en edades desde los 4 afos hasta los 17 afos.

Un total de 105 NNA en el curso escolar 2023/2024 y 126 en el curso escolar 2024/2025;
en las dos modalidades becadas (parcial y completa)

Tabla 1
Numero de NN beneficiarios-as de becas de comedor en centros educativos durante dos
cursos escolares.

CURSO ESCOLAR 2023/2024 CURSO ESCOLAR 2024/2025
Ne NINOS N2 NINAS  TOTAL Ne NINOS N2 NINAS TOTAL
BECA PARCIAL 23 32 55 30 35 65
BECA COMPLETA 20 30 50 25 36 61
TOTAL 43 52 105 55 71 126

Nota. Elaboracidn propia a partir de recogida de datos internos, expedientes administrativos.

Ayuntamiento de Zamora - Pza. S. José Obrero, s/n - 49032 - Tfno. 980 67 53 87 - infanciayadolescencia@zamora.es

37



@

]

AYUNTAMIENTO

Figura 27
Porcentaje de beneficiarios-as de becas de comedor por sexo, durante dos cursos escolares.
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Nota. Elaboracidn propia a partir de recogida de datos internos, expedientes
administrativos.

Figura 28
Porcentaje de tipos de becas, completa o parcial, cursos 2023-2024 y 2024-2025.
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Nota. Elaboracidn propia a partir de recogida de datos internos, expedientes
administrativos.

En la ciudad de Zamora, se observa un escaso o inapreciable porcentaje de absentistas
escolares, segun la informacién aportada en Memorias Anuales del Programa de Prevencién y
Control de Absentismo Escolar (Direccidon Provincial de Educacién de Zamora) de los cursos
escolares 2022-2023 y 2023-2024.

Este programa de ambito provincial, lleva en funcionamiento mas de 18 cursos
escolares, dispone de un sistema automatizado de recogida de datos desde los centros
educativos, y comprende diversas medidas de actuacidn en las etapas educativas de Educacidn
Infantil (E.l.), Educacién Primaria (E.P.), Educacién Secundaria Obligatoria (E.S.0.) y Formacion
Profesional Basica (F.P.B.)

Cuatro veces al afio se retine la Comisién Provincial, formada por 16 miembros: ocho
personas con cargos de responsabilidad y profesorado de la Direccién de Educacidn y otros ocho
responsables o jefaturas de las administraciones publicas: Fiscalia de Menores, Gerencia
Territorial de Servicios Sociales, Area de Bienestar Social de Diputacién de Zamora, Cuerpos de
Seguridad (Policia Municipal, Guardia Civil y Policia Nacional), y tres Ayuntamientos (entre ellos
la ciudad de Zamora)
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Segln lo expresado, se valora de forma muy positiva el programa y se propone su
continuidad con los mismos objetivos anuales. Asi mismo, se expresa algunos matices como:
estar registrados datos cuyo alumnado se haya desplazado a otras provincias, algunos casos de
absentismo grave que se suele dar en alumnado con historial de absentismo previo, o posible
perfil concreto de alumnado absentista de 15 y 16 afios ‘desconectado’ de la rutina escolar
ordinaria.

Del aporte documental, se puede extraer que en la ciudad de Zamora el absentismo
escolar representa el 0,68% y 0,70% en los cursos 2022-2023 y 2023-2024 respectivamente, del
total de alumnado en las etapas educativas de E.I., E.P. y E.S.O., y minimo absentismo en F.P.B.

Tabla 2

Ensefianzas de educacion reglada obligatoria en la localidad: porcentaje
de absentismo escolar, n® de absentistas y n? total de alumnado, en dos
cursos escolares.

ALUMNOS/AS  ABSENTISTAS ABSENTISMO
ESCOLAR (%)
E.l. 1.358 1 0,07
E.P. 244 7 22
CURSO 3 0
2022-2023 ES.O. 2.949 44 1,49
TOTAL 7.607 52 0,68
E.l. 1.285 2 0,16
E.P. 3.192 11 0,34
CURSO
2023-2024 ES.O. 2.997 39 1,30
TOTAL 7.474 52 0,70

Nota. Elaboracion propia adaptado de Memoria Anual del Programa de
Prevencion y Control de Absentismo Escolar, cursos 2022-2023 y 2023-
2024, por Direccion Provincial de Educacién de Zamora.
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Figura 29
Porcentaje de alumnado absentista por sexo durante cursos escolares
2022-2023 y 2023-2024.
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Nota. Elaboracion propia adaptado de Memoria Anual del Programa de
Prevencion y Control de Absentismo Escolar, cursos 2022-2023 y 2023-
2024, por Direccidn Provincial de Educacion de Zamora.

Figura 30
Porcentaje de alumnado absentista en E.P. y E.S.O. por poblacion de origen extranjero,
poblacion gitana y poblacion otros.
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Nota. Elaboracion propia adaptado de Memoria Anual del Programa de Prevencion
y Control de Absentismo Escolar, cursos 2022-2023 y 2023-2024, por Direccion
Provincial de Educacion de Zamora.
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Durante el afio 2023 y afio 2024, se puede aproximar que un total de 432 NNA han
contado con apoyo-refuerzo escolar organizados por entidades del Tercer Sector, y también en
su mayoria ocio y tiempo libre.

Seis distintas entidades sin animo de lucro que en parte han contado con la aportacion
de gasto presupuestario municipal: Autismo Zamora, Centro Apoyo al Menor (CAM-Cdritas), Cruz
Roja Juventud, Liga de Educacién y Cultura de Zamora, Centro Menesiano, Secretariado Gitano
en Zamora.

Tabla 3
Proyectos de apoyo-refuerzo escolar, numero de NNA por sexo y franja de edad.
ANOS 2023 y 2024
HOMBRES MUJERES TOTAL
0 a3 afos 4 2 6
4 a 6 afos 25 29 54
7 a 12 ahos 143 99 242
13 a 17 afos 72 58 130
TOTAL 244 188 432

Nota. Elaboracidn propia a partir de datos e informacién por las entidades
del Tercer Sector con presencia en la ciudad.

Figura 31
Apoyo escolar-refuerzo escolar, numero de NNA por sexo y franja de edad.
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Nota. Elaboracién propia a partir de datos e informacion por las entidades
del Tercer Sector con presencia en la ciudad.
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Se cree en la apreciacion que un 71,53% de asistentes no presentan problemas de
aprendizaje y un 28,47% no se aprecia dicha situacion.

De igual manera, un 83,10% del total de NNA se considera que viven en familias con
escasos recursos econdmicos y un 16,90% no presentan esa situacién. En su mayoria los NNA
son de nacionalidad espafiola (74,07%) y en menor medida (16,44% y 9,49%) de otras
nacionalidades (migrantes) o NN no acompafiados-as/situacién de refugio, respectivamente.

Figura 32
Apoyo escolar-refuerzo escolar, porcentaje considerado con problemas
de aprendizaje o no con esa situacion.
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Nota. Elaboracién propia a partir de datos e informacién por las
entidades del Tercer Sector con presencia en la ciudad.
Figura 33
Apoyo escolar-refuerzo escolar, porcentaje considerado con escasos
recursos econémicos o no con esa situacion.
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Nota. Elaboracion propia a partir de datos e informacién por las entidades
del Tercer Sector con presencia en la ciudad.
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Figura 34
Apoyo escolar-refuerzo escolar, porcentaje de NNA en situacion migrantes,
no acompafados-refugio, otros.
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Nota. Elaboracién propia a partir de datos e informacién por las entidades
del Tercer Sector con presencia en la ciudad.

En el mismo periodo temporal anteriormente expresado, se puede aproximar que la
mayoria de las entidades del Tercer Sector han facilitado ocio y tiempo libre. Un total de 335
NNA (57,91% nifios y chicos adolescentes, y 41,79% nifias y chicas adolescentes)

Tabla 4
Proyectos de ocio y tiempo libre en entidades del Tercer Sector: numero
de NNA por sexo y franja de edad

NNA EN PROYECTOS DE OCIO Y TIEMPO LIBRE EN ANO 2023 Y 2024

HOMBRE MUJER TOTAL
0 a3 afios 2 0 2
4 a 6 afios 12 18 30
7 a 12 aios 113 71 184
13 a 17 ahos 67 52 119
TOTAL 194 141 335

Nota. Elaboraciéon propia a partir de datos e informacién por las
entidades del Tercer Sector con presencia en la ciudad.
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Figura 35
Ocio y tiempo libre en entidades del Tercer Sector: numero de NNA por sexo y franja
de edad.
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Nota. Elaboracidn propia a partir de datos e informacién por las entidades del Tercer
Sector con presencia en la ciudad.

Figura 36
Ocio y tiempo libre en entidades del Tercer Sector: distribucion de NNA por franja de edad.
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Nota. Elaboracién propia a partir de datos e informacién por las entidades del Tercer
Sector con presencia en la ciudad.
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Figura 37
Ocio y tiempo libre en entidades del Tercer Sector, porcentaje por sexo.
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Nota. Elaboracién propia a partir de datos e informacidon por las entidades del
Tercer Sector con presencia en la ciudad.

También, se continud con el apoyo/refuerzo escolar municipal en distintas localizaciones
de la ciudad por parte del Departamento de Servicios Sociales. Su distribucién horaria y semanal
puede fluctuar cada afio, asi como los centros/espacios.

Principalmente asisten NNA que cursan ensefianzas en E.P. y E.S.O., y en menor medida
en ensefianza de Bachillerato o de forma muy excepcional de E.I. (inicamente 3 NN)

Los grupos fueron heterogéneos, con una duracién de una hora durante dos dias a la
semana en el periodo escolar 2023-2024 y 2024-2025. Los NNA se encontraban matriculados en
una diversidad de centros educativos, asi como no necesariamente residir cercanos a los
espacios/aula de apoyo escolar. También se realizé un primer intento de aula on-line para un
pequefio numero de asistentes.

De igual manera, en el afo 2023 continud el proyecto municipal Construyendo mi futuro
gue interviene con adolescentes de 12 a 16 afios con posibles conductas de riesgo para su salud
(fisica, psicoldgica), ejecutado en su mayoria por personal auténomo externo al Ayuntamiento y
un empleado publico, con la realizacién de actividades. Asistieron un total de 21 chicos
adolescentes y 18 chicas adolescentes; y de forma similar en el afio 2024. Diferenciando el
periodo escolar (en horario de tarde unos dias a la semana) y periodo estival (horario mafanas);
asi como de forma anual y en colaboracién con dos entidades sociales, la realizacién de una
exposicion fotografica y/o teatral como muestra de lo realizado, al finalizar el periodo escolar de
los/las adolescentes.

El Ayuntamiento de Zamora ha llevado a efecto en el afio 2023 distintas variantes de
intervencion familiar (medida de la Seccién de Proteccién a la infancia, actuacién de la
Corporacidn Local o valoracidon de menores de edad en riesgo) Un total de 36 NNA, en menor
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numero la variante valoraciéon de riesgo (cuatro) y en mayor proporciéon en asesoramiento a
familia.

Figura 38

Porcentaje de NNA que han estado en variantes de

Intervencion familiar en afio 2023.
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6% B Asesoramiento a
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Nota. Elaboracidn propia a partir de informacidn de interna.

Dos mujeres fueron atendidas como actuacién en atencién prenatal y de primera
infancia, con edades en la franja de 20 a 40 afios. Incluidos en la variante maltrato filio-parental,
un total de 16 NNA (68,75%), personas menores de edad con edades en la franja de 10 a 17
afos. Se cree que el 81,25% residia en familias con situacion econdmica normal, y en situaciéon
buena o baja un 12,50% y 6,25%, respectivamente.

Figura 39
Numero de NNA incluidos en la variante de maltrato filio-parental, afio 2023.
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Nota. Elaboracién propia a partir de informacion de interna.
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Figura 40
Variante maltrato filio-parental: porcentajes como
victima segun roles, afio 2023.
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Nota. Elaboracidn propia a partir de informacion de interna.

Figura 41
Estado civil y sexo de las victimas en la variante maltrato filio-parental, afio 2023.
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Nota. Elaboracién propia a partir de informacién interna por la técnico N.B.

Durante el afio 2024 hasta el mes de octubre (fecha de recogida de estos datos para el
presente documento), se observa en esta variante la reduccion a la mitad del nimero total de
NNA, personas menores de edad. En este caso adolescentes de 13 a 16 afios, en su mayoria
chicas adolescentes (75%)

La orientacidn laboral municipal, también atendié en la franja de 16 a 18 afios (edad
laboral) a dos adolescentes en el afio 2023 y un total de tres durante el afio 2024 hasta el mes de
octubre; aunque de forma general atienda a poblacién de mayores franjas de edad.
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De igual manera, y en las finalidades hacia la poblacidn de la ciudad, el Plan Municipal de
Drogodependencias continud con las acciones. En el afio 2023 la intervencidn a familias (47) con
NNA gue presentan adicciones, y también el destino presupuestario cercano a 24.000,00€ en el
afio 2023 y similar en el afio 2024, para el ocio y tiempo libre para NNA.

Ademas, la campana de sensibilizacién frente al consumo abusivo de alcohol en las
fiestas patronales de la localidad, focalizada a los miembros de las peias festivas y no
limitdndose Unicamente la prevencidn a una franja de edad especifica de NNA.

La ciudad evidentemente cuenta con distintas Escuelas de Educacién Infantil (E.E.l.) bien
de titularidad privada, de titularidad regional o de titularidad publica o concertada en centros de
ensefianza obligatoria.

El Ayuntamiento continda manteniendo dos Escuelas de Educacion Infantil (E.E.l.) y en el
afio 2024 incorpora como E.E.I municipal un tercer espacio ya existente.

En el curso escolar 2023/2024, un 89'47% de familias recibieron ayudas para la
escolarizacién municipal, llegando al 100% en el siguiente curso escolar.

Tabla 5
Numero de NN de 0 a 3 afios escolarizados en Escuelas de Educacion Infantil Municipales, dos
cursos escolares.

CURSO ESCOLAR 2023/2024 CURSO ESCOLAR 2024/2025
NINOS NINAS TOTAL NINOS NINAS TOTAL
86 105 191 91 111 202

Nota. Elaboracidn propia a partir de informacidn de interna.

Figura 42
Numero de NN por sexo, escolarizados en E.E.l. municipales, dos cursos escolares.
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Nota. Elaboracién propia a partir de informacion de interna.
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La ciudad también dispone de una Ludoteca prestando servicio gratuito y organizada por
la Liga de Educacidn y Cultura Popular en convenio de colaboracidn. En el afio 2024, con horario
de tarde en periodo escolar y en horario de mafana (10:00 a 14:00 h.) en periodo vacacional.

Por otro lado, desde el afio 2015, se acoge desde Alcaldia (personal de empleo) toda
peticion de centros educativos (principalmente alumnos-as de E.P.) y escolares/estudiantes
extranjeros mientras realizan viajes de estudio a la ciudad, para Visitas Escolares al
Ayuntamiento.

De forma anual, se puede decir que se han realizado una media de 13 visitas en el
Ayuntamiento por parte de escolares o estudiantes; contextualizando en éstas el sentido
democratico, y el devenir de la ciudad.
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Transversalidad: Gobernanza, Participacion Infantil-Adolescente. Recursos Econdmicos

El primer PLIAz del Ayuntamiento de Zamora se establecié con la duraciéon de cuatro
afios (2021-2024) y asi presentado para el Reconocimiento Ciudad Amiga de la Infancia 2021-
2025, en periodo actual de Renovacion.

Durante este periodo el Pleno Municipal por consenso ha aprobado y firmado las
distintas Declaraciones institucionales en relacién a los Derechos de la Infancia y Adolescencia
remitidas por UNICEF-Espafa; como fue la Declaracion por los Grupos Municipales del
Ayuntamiento en el dia mundial de la Infancia 2024: “Un dia para avanzar en el compromiso
para que los nifios, nifias y adolescentes vivan y participen en un entorno libre de violencia”.

El organigrama de Gobernanza al iniciar el Plan 2021-2024; lo formaba un total de diez
Concejalias, insertando el impulso y gestion de la Ciudad Amiga y | PLIAz en la Concejalia de
Bienestar Social/Servicios Sociales. Tras las elecciones municipales (julio 2023), se modifica en
parte el Equipo de Gobierno municipal para el periodo 2023-2027, formando un co-gobierno
entre dos partidos politicos.

En la actualidad el Pleno Municipal lo componen 23 concejales-as mas el Alcalde, y con
la representacién de cinco partidos politicos. Doce miembros forman el Gobierno municipal:
Alcalde, cuatro Tenientes Alcaldes-as, mas siete Concejalias; y cuenta con diez empleados-as de
empleo/asesores.

Asi mismo, con el nuevo Equipo de Gobierno se modifica las areas tematicas municipales
de algunas Concejalias, como fue el caso de la nueva Concejalia de Servicios Sociales y Mayores,
Igualdad y Cooperacion, Salud Publica; continuando insertada la C.A.l.-PLIAz en este caso en el
Departamento de Servicios Sociales y Mayores.

Durante estos cuatro afios, el Ayuntamiento y su Administracién Municipal ha contado
con un total de empleados-as publicos en la horquilla entre 490 a 505, y entre 15 a 18 jefes de
servicio. Se llevd a cabo procesos de estabilizacion de empleados publicos en el transcurso de los
afios 2023 y 2024 que afecté a mas del 15% de la plantilla total. Mas del 24% de puestos de
trabajo en estabilizacidn estaban adscritos al departamento de Servicios Sociales, y se aproxima
que éstos comprendian mds del 65% de la plantilla en éste.

Los mecanismos de coordinacion, alianza, y participacion infantil y adolescente se han
apoyado principalmente en lo siguiente:

- Reuniones del equipo politico-técnico de CAI-PLIAz formado por Concejala, Jefe de
Servicio y Técnica municipal CAI-PLIAz; sin periodicidad fija establecida ni formalizada
esta coordinacion.

- Contacto con algunas Concejalias con excelente colaboracién en la aportacién de
informacion o colaboracion puntual conjunta.

- Reuniones conjuntas en el Salén de Plenos con miembros de entidades del Tercer Sector,
Centros de Proteccién, Federaciones y Asociaciones con implicacion directa con Infancia
y Adolescencia en la ciudad. Con mayor intensidad en los meses previos a la Celebracion
de Dia de los Derechos del Nifio, Semana de la Infancia y Adolescencia de Zamora.

En el afio 2024: Asociacion Amigos del Sahara, Asociacién Autismo, CAM-Caritas
Diocesana, Centro Menesianos, Cruz Roja Infancia, estudios Catedra, FAPA, Fundacién
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Eusebio Sacristan, Liga Educacidn y Cultura Popular, PlanB Educacién Social, Residencia
Ntra. Sra. del Transito, Secretariado Gitano en Zamora.

- Varias reuniones en Sala de Reuniones del Ayuntamiento con representantes de
entidades del Tercer Sector, Centros de Proteccién, Federaciones y Asociaciones en
aportaciones a borrador de Reglamento del Consultivo de Nifios, Nifias y Adolescentes
de la ciudad, llegando a un consenso en el afio 2020, para posterior formalizacién
procedimental.

- Realizacion de Plenos de Infancia y Adolescencia en el Salén de Plenos del
Ayuntamiento.

De forma anual, se ha realizado un Pleno de Infancia y Adolescencia en el Salén de
Plenos del Ayuntamiento de Zamora. Siempre con la presencia del Sr. Alcalde y la Concejala que
lidera C.A.l., excepto en un Pleno en cual por necesidad, el Alcalde tuvo que ser sustituido por el
Primer Teniente Alcalde de aguel momento.

Debido a la pandemia COVID-19 y su posterior desescalada, se tuvieron que realizar dos
plenos de forma virtual, con mucho tiempo en la gestién de preparacion para su realizacion. Los
resultados fueron excelentes y en buen funcionamiento las conexiones virtuales establecidas
(excepto una), en colaboracidn con el Jefe de Servicio de la UTIC.

Los Plenos desarrollados fueron:

5 de junio 2019:
I Pleno de Infancia y Adolescencia. Se desarrollé la presentacion de todo el diagndstico, en ese

momento como Municipio Aliado, y se dio la voz a varios invitados-as, asi como a los 4 NN que
habian acudido al | Pleno de Castilla y Ledn en las Cortes de Castilla y Ledn.

Estuvieron en el sillén de Concejales-as 22 NN de distintos espacios: centros educativos (publicos
y concertados) de E.P. y E.S.0., y de entidades.

Al ser el lanzamiento los bancos del Salén estaban llenos al estar los/las investigadores del
estudio de la situacion (GIR de USAL), responsables y representantes de distintas
administraciones, profesionales, .... Y con la presencia de los responsables de la CAl de Carbajosa
de la Sagrada (Salamanca) que nos animo a iniciar todo este proceso.

(afio 2020, situacién de pandemia COVID-19)

21 de junio 2020:

Il Pleno de Infancia y Adolescencia. Se realizé virtual, en horario de mafiana y con las
autorizaciones correspondientes. Mas de 12 conexiones simultdneas con las aulas de los
distintos centros de educativos, con NNA de 52 y 62 de E.P. y 12 de E.S.0.; con conexion también
en tres despachos del Ayuntamiento: Alcalde, Concejala, Técnica municipal, una Profesional de
apoyo de la Asociacion Trascampus (D. Bosco)

Las propuestas y preguntas fueron diversas, con sus respuestas y anotaciones por los propios
cargos politicos. El resultado fue excelente y buen funcionamiento de las distintas conexiones
con el apoyo profesional del Jefe de Servicio de UTIC.

El Pleno no pudo ser grabado, por la dificultad en el tiempo para las autorizaciones
correspondientes de todos los NNA.
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19 de noviembre 2021:

Il Pleno de Infancia y Adolescencia. También con realizacidn virtual, en horario de mafana y con
las autorizaciones correspondientes. Las conexiones se realizaron de manera similar al pleno
anterior.

Participaron NN con edades de 5 a 8 afios de 32 E.l., 12 y 22 de E.P., desde las propias 4 aulas de
los centros educativos (publicos y concertados)

Las peticiones y preguntas también fueron diversas, pues el tema tratado fue los actos de las
Fiestas Navidefias (incluso un aula expresd de sus peticiones con una cancién): “iluminacion
bonita en Navidad, un arbol gigante en la Pza. Mayor, una noria gigante, mas arboles en la
ciudad, controlar los perros que estan sueltos, etc.

Hasta incluso se preguntd al Alcalde “si para el préximo curso podian quitarse la mascarilla”

15 de diciembre 2022:

IV Pleno de Infancia y Adolescencia. En este caso ya presencial en el Salén de Plenos y en horario
de tarde.

El tema principal era el deporte en la ciudad, con la participacion de 22 NNA asistentes a
multiples clubs deportivos y entidades, sentados en los sillones de Concejales-as, ademds de
publico en los bancos del salén.

Plantearon sus preguntas y aportaciones, en este caso y por necesidad, ante el 12 Teniente
Alcalde (en sustitucidén del Alcalde), Concejala, y acompafiada por el Concejal de Deportes. El
resultado también fue excelente.

Afio 2023:
No se realiza Pleno tras la incorporacién de nueva Concejala en septiembre, tras las elecciones
municipales.

16 de mayo 2024:

El amplio ndmero de acciones como celebracién de la 42 Semana de la Infancia y Adolescencia,
dejé sin disponibilidad de tiempo suficiente para la realizacién del Pleno anual.

Pero si se realizd el recuento de votaciones en el Salon de Plenos en horario de tarde, con los
NNA representantes elegidos por los NNA de 11 espacios diferentes. Las cuestiones votadas
fueron tres en relaciéon al tema de como deseaban celebrar la 42 Semana de la Infancia y
Adolescencia 2024 (se amplia detalle en documento: “Diagndstico para Renovacién del |
Reconocimiento Ciudad Amiga de la Infancia del Ayuntamiento de Zamora. Infancia y
Adolescencia”.
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Figura 43
Pleno de Infancia y Adolescencia afio 2022, participantes por edad y sexo.
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Nota. Elaboracidon propia a partir de informacion interna.

Por otro lado, el Ayuntamiento de Zamora presenté desde el afio 2021 al afio 2024 un
aumento paulatino en el presupuesto municipal de gastos (76.555.408,23€, afio 2024); siendo
obvio que el gasto municipal estimado explicito para C.A.l.-I PLIAz es infimo o inapreciable con
respecto al total de un Ayuntamiento; no llegando al 1% del total de gastos corrientes en bienes
y servicios; y excluyendo los gastos de personal (en ello una técnico funcionaria)

Teniendo presente que una mayoria de Concejalias realizan actividades/acciones para
poblacion infantil-adolescente y dedicacion de su presupuesto.

Tabla 6
Presupuesto Municipal de Gasto por afio, 2021 a 2024.
PRESUPUESTO MUNICIPAL DE GASTO POR ANO

2021 2022 2023 2024
Presupuesto Municipal 59.918.936,16€ 66.756.720,52€ 68.716.344,04€ 76.555.408,23€
Gasto Total.
Gastos corrientes en 49,97% 46,97% 50,57% 48,52%
bienes y servicios (en
porcentaje)
Gastos estimados | PLIAz 0,73% 0,81% 0,75% 0,71%

en relacion al total de
gastos corrientes
municipales
(en porcentaje)

Nota. Adaptado de Presupuesto General Anual del Ayuntamiento de Zamora, afos
2021, 2022, 2023 y 2024.
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La estimacion presupuestaria de gasto de forma anual para los afios 2021, 2022, 2023 y
2024, distribuyd una previsién en las seis lineas estratégicas (sin incluir gastos de personal
municipal), y teniendo presente el cumplimiento de sostenibilidad presupuestaria municipal y
bases de ejecucién anuales.

Figura 44

Estimacion presupuestaria | PLIAz 2021-2024, gasto por linea estratégica. 5 4‘
ESTIMACION PRESUPUESTARIA PLIAz 2021-2024
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mLE2
mLES3
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Nota. Adaptado de I Plan local de infancia y adolescencia 2021-2024 (p. 67),
por T. Nicolas, noviembre 2024, Ayuntamiento de Zamora.

En el afio 2021 no existid ninguna partida econdmica explicita de CAI-PLIAz en el
Presupuesto Municipal de Gastos del Ayuntamiento de Zamora, habiendo adjudicado Ia
propuesta de importe presupuestario a centros de educacién infantil, no siguiendo asi la
orientacidn de la Convocatoria CAl 2019, ni propuesta aprobada presupuestaria.

La situacidn fue asumida principalmente con la dedicacién profesional de la técnico
funcionaria y con pequefios recursos materiales y técnicos.

En el afio 2022, la técnica propone y asi se aprueba, la creacidén de cuatro subprogramas
de gasto en los Presupuestos Municipales con literalidad CAl, con pequefias partidas econdmicas
y fluctuantes sus totales atendiendo a la previsién propuesta de posible gasto anual; propuesta
gue no obedece a que necesariamente deba de obtener un resultado en el aumento paulatino
de gasto de cada afio.
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Tabla 7
Presupuesto de Gasto Municipal expreso C.A.l. aprobado por afio y subprograma econdémico.
SUBPROGRAMAS ECONOMICOS 2021 2022 2023 2024
CAl 0,00€ 30.000,00€ 30.200,00€  12.350,00€
CAl-Fomento de la convivencia 0,00€ 8.600,00€ 62.380,00€ 73.480,00€
ciudadana.
CAl-Investigacion, desarrollo e 0,00€ 51.700,00€ 39.701,00€ 36.550,00€
innovacion

(investigaciones cientificas
principalmente)

CAl-Participacion, infancia y 0,00€ 7.820,00€ 9.145,00€ 25.501,00€
adolescencia.

TOTAL 0,00€ 98.120,00€ 141.426,00€ 148.243,00€

Nota. Adaptado de Presupuesto General Anual del Ayuntamiento de Zamora, afios
2021, 2022, 2023 y 2024.

Sefialar que dicho gasto excluye gasto de personal, asi como los importes de multiples
partidas que van destinadas a poblacion infantil y/o adolescente (como usuaria, beneficiaria,
destinataria de actividades, etc.)

En los afios 2023 y 2024, el importe de gasto en ayudas de emergencia para familias con
hijos-as de 4 a 17 anos, se encontrd en la horquilla entre 165.000,00€ y 180.000,00€. Cerca de
60 familias (no se dispone de datos desagregados)

También en dichos afios, el Departamento de Servicios Sociales y Mayores destiné cerca
de 4.000,00€ anuales en la campafia de entrega de juguetes en fechas navidefias (aporte que se
realiza hace mas de 15 afos), y asi mismo, en los Ultimos afos, cerca de 2.400,00€ anuales en
entrega de entradas gratuitas al cine comercial a las entidades del Tercer Sector y proyecto
Construyendo mi futuro, en dos momentos al afo: al finalizar el curso escolar y en fechas
navidefias.

Sefialar que todas las acciones/actuaciones, pequefios proyectos, o actividades para la
Infancia y Adolescencia son gratuitas por parte de todas las Concejalias/areas municipales.
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Conclusiones

Seria adecuado la finalizacién de este documento de evaluacién con los distintos puntos

conclusivos. Ello apoyaria vislumbrar y encadenar el ciclo légico en los préoximos documentos:
diagndstico y planificador. No es facil que la comisiéon politico-técnica dedique el tiempo
suficiente imprescindible para tal objetivo con la finalidad ultima en la toma de decisiones en la
trayectoria a medio plazo.

Las inmediateces, indefiniciones y formas de funcionamiento, contindan marcando el

devenir del proceso. Por ello, es mas honesto no aventurar en este documento aquello que ya se
ha ido pincelando, y que ira determinando la futura planificacidn del Il Plan Local de Infancia y
Adolescencia del Ayuntamiento de Zamora (Il PLIAz), aln asi se puede aproximar que:

-Se logrd el alcance de la responsabilidad encomendada por el Pleno Municipal del
Ayuntamiento de Zamora: obtencién del Reconocimiento como Ciudad Amiga de la
Infancia, y pertenencia a la Red C.A.l. en el entorno estatal y autondmico. Partiendo de la
realidad que era la Unica ciudad de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn que no
habia acudido a ninguna Convocatoria CAl y no disponia de dicho reconocimiento.

-Se cred y se mantuvo un Primer Plan Local de Infancia y Adolescencia, con la excelente
colaboracion e interés por parte de multiples personas, proveedores-as e instituciones
ante dicho reto, y frente a sucesos impredecibles y acontecimientos del devenir de la
sociedad: pandemia COVID-19, elecciones municipales, cambios legislativos vy
organizativos, cambios en administracién publica local (recursos humanos-personal,
tecnolégicos-administrativos, etc.), oposiciones latentes, etc. Y capacidad de
readaptacion de acciones a imprevistos u obstdculos limitadores y relantizadores en
tiempos y recursos.

-Haber implementado al menos mas de la mitad de las actuaciones/acciones
inicialmente planificadas. Capacidad de readaptacion de las actuaciones/acciones ante
excesivo nimero de actuaciones/acciones planificadas previamente; y con cierto respeto
a un equilibrio de: no ruptura drastica con la realidad existente, el funcionamiento de
distintos y diversos implicados (personas adultas e instituciones) y los recursos existentes
(financiacién, medios tecnoldgicos, econdmicos, humanos-personal, contextuales)

-Tener presente en el proceso la exigencia ambiciosa marcada por la Red C.A.l. de
participaciéon infantil-adolescente (exigencia de contar con el dltimo nivel de
participacion segun lo ya fundamentado en estudios académicos), pero en la realidad
contextual local dar los pasos-fases necesario ante el balanceo discrepante (participacion
adulta & participacion infantil-adolescente) Ante el ejercicio democratico derecho de
participacién de todo NNA como miembro de una pequefia ciudad sin divisién por
grupos-colectivos-administraciones y en su ejercicio civico-convivencial; existencia de
tensionamiento latente por otras causas/preocupaciones del mundo adulto.

-Novedad en la realizacién de 5 Plenos de Infancia y Adolescencia en el Salén de Plenos
del Ayuntamiento, por NNA miembros y residentes en la ciudad, y como espacio
experiencial de expresion y escucha a todo NNA en el ejercicio democratico, civico y
convivencial.
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Acrénimos y Siglas

Asociacidn de Madres y Padres de Alumnos-as.

At Risk Poverty aand/or exclusion. Métrica Indicador en riesgo de pobreza y/o
exclsion.

Boletin Oficial de Castilla y Ledn.

Boletin Oficial del Estado.

Ciudad Amiga de la Infancia.

Centro de Apoyo al Menor de Caritas Diocesana de Zamora.
Convencién sobre los Derechos del Nifio.

Consultivo de Ninos, Ninas y Adolescentes de Zamora.
Coronavirus Disease afio 2019.

Educacion Infantil.

Educacidn Primaria.

Escuela de Educacion Infantil.

Educacidn Secundaria Obligatoria.

Federacion de Asociaciones de Padres y Madres de Alumnos-as de la Ensefianza
Publica.

Formacion Profesional Basica.

Grupo de Investigacion Reconocido.

Nifios y Nifas.

Nifos, Nifias y Adolescentes.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Plan Local de Infancia y Adolescencia.

Plan Local de Infancia y Adolescencia de Zamora.

Trastorno del Espectro Autista.

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.

Universidad de Burgos.

Universidad de Salamanca.

Universidad de Valladolid.

Oficina C.A.l. Infancia-Adolescencia

en edificio municipal (despacho n2 4)

sito en Pza. S. José Obrero, s/n. Zamora

Tfno.: 980 67 53 87

e-mail: teresa.nicolas@zamora.es (Educadora Social)
e-mail: infanciayadolescencia@zamora.es
https://www.zamora.es/contenidos.aspx?id=31823
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